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DEFINICION DE CALIDAD

l APTITUD PARA ELUSO \

' SATISFACCION DEL USUARIO \

EL GRADO EN QUE UN
CONJUNTO DE
CARACTERISTICAS
INHERENTES CUMPLE CON LOS

REQUISITOS

{(NECESIDADES O EXPECTAITVAS
GENERAI MENTE IMPLICITAS U

CALIDAD

GUALIS

/
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CUMPLIMIENTO

DE LA

ESPECIFICACION s




CERTIFICACION

FPHDCEDIHIEHTG POR EL CUAL

UNATERCERA PARTE ASEGURA

QUE UN PRODUCTO, PROCESO, SISTEMA O PERSONA
CUMPLE LOS REQUISITOS ESPECGIFICADDS »

. ESPECIFICACION 4

f SUVALIDEZ DEPENDE ENTRE OTRAS COSAS DE:

- QUIEN CERTIFICA
TERCERA PARTE {ACREDITACION, PRESTIGIO, ETC))

- RESPECTO A QUE SE CERTIFICA
REOI NRITOS FRPECIFICADOS ™ ESPECIFICACION
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= PERO NO SIEMPRE SE ESTABLECE LAS ESPECIFICACIONES
PRECISAS SOBRE LOS REQUISITOS DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y AMBIENTALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

= EN CAS0O DE HABER ESPECIFICACIONES POCAS VECES
EXIGE UNAVERIFICACION INDEPENDIENTE DE SU
CUMPLIMIENTO
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AL ESTADO
A SUS PROVEEDORES

ALA ECONOMIA
GLOBAL (COMURNIDAL

LA INTEGRACION
Y AL COMERCIO
RMNACIONA

PERJUICIOS

BARRERAL TECNICAS
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REGLAMENTSO TECNICO

» ESPECIFICACION TECNICA

=  DECARACTER OBLIGATORIO

=  QUE POR RAJONES DE SALUD, SEGURIDAD O
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

= FSTABIECEN DISTINTOS ORGANISMOS DEL ESTADO 7

> ENTRE OTRAS COSAS DEBERIAN SER:
= ADECUADAS Y PROPORCIONALES AL OBJETIVO
= PRECISAS Y VERIFICABLES OBJETIWAMENTE
= FACTIBLES DE SER MODIFICADAS EN PLAJOS RAZONABLES.
= FACILES DE ARMONIZAR EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION
= ELABORADAS TENIENDO EN CUENTA LA GLOBALIZACION
DE LOS MERCADOS
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REQUISITOS PARA LA

ESPECIFICACION

- SER FLABORADA CON LA PARTICIPACION DE TODOS LOS
INWOL UCRADOS

= TENER PRESENTE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA GIENCIA, LA
TECNOLOGIAY LA EXPERIENCIA

. HABERSE TENIDO EN CUENTA LC ESTABLECIDG A NIVEL
INTERNACIONAL Y REGIONAL A BFECTOS DE EVITAR LEVANTAR
INNECESARIAS BARRERAS Al COMERCIO Y PROPICIAR LA
INTEGRACION

- TENER GOMO OBJETIVO H. BENERHCGIO DE LA COMUNIDAD

" HABER SIDO ESTABLECIDA MEINANTE UN PROCEDIMIENTO
PREDE TERMINADD Y TRANSPARENTE

SER APROBADA POR CONSENSO

= SFR AMTECQIRE A TONNGI1NS POSIBLES INTERESADOS Y AL POBLICO
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